
Bericht aus den Ländern:
Österreich

ine hesondere Fxnertise von BELFOR Osterreich ist die

Zusammenarbeit mit Hausverwaltungen. BELFOR ist
hier ein präferierter Partner von Unternehmen, die

für die Bewohner und Eigentümer ihrer Wohnungen und
Häuser als professionelle Dienstleister agieren wollen. Dazu

gehört auch, nach einem Schaden schnelle und wirksame
Unterstützung zu liefern, um den Bewohnern jede weitere
Unannehmlichkeit zu ersparen. Dabei sind vor allem Schnel-

ligkeit und reibungslose Abläufe gefragt - und die sind
zwischen BELFOR, Hausverwaltung, Versicherung und gege-
benenfalls Sachverständigen klar geregelt. So, wie es unter
Profis eben läuft ...

Markt aktiv. In der Zentrale in Wien sowie

an derzeit neun weiteren Standorten ist das

Unternehmen mit knapp r4o Mitarbeitern im Einsatz. Von Oster-

reich aus werden auch die Ceschäfte in Polen,Tschechien, Ungarn

und der Slowakai gesteuert. Hohes Ansehen konnte sich BELFOR

in Osterreich durch eine Reihe von Croßschadensanierungen erar-

beiten. lm RDM-Bereich konzentriert sich das Ceschäft auf Haus'

verwalturgen. Weitere wichtige Kunden sind Versicherungen,

Sachverständige und die selbstständigen Versicherungsmakler.

lm Rahmen von RED ALERTo wendet sich BELFOR Austria verstärkt

an Risk Manager von Industrie- und Cewerbebetrieben. BELFOR

bet'eut in OsLerreich jahrlich etwa 4.ooo Schäden.

Mehr Infos? Schauen 5ie unter www.belfor.at

Profis
bevotzugl
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Hausverwaltung in
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Österreich

Was heißt hier professionell?
Eine dieser Hausverwaltungen ist die Online-Hausverwal-
tung in Wien, die ihren Kunden innovative Services anbietet.
So können z. B. Wohnungseigentümer jederzeit per lnternet
die für sie relevanten lnformationen abrufen: Mietzins-
Updates, Lieferanten-Umsätze, Vermietungsmodalitäten
etc. Die Online-Hausverwaltung betreut ca. 3oo.ooo O_ua-

dratmeter Fläche und arbeitet nach dem ,,preferred partner
svstem" Das heißt sie intepriert nach penarrer Vorauswahl
bevorzugte Partner in ihr Netzwerk. Auswahlkriterium ist -
unschwer zu erraten - Professionalität. Das heißt: Die ..As-

niranten" mirssen erstens durch die Oualität ihrer Dienst-
leistung überzeugen und zweitens perfekt kommunizieren.
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BELFOR Osterreich gehört zu den bevorzugten Partnern.Weil
die Hausverwaltung hier eine fachgerechte, effiziente Sanie-

ru ng erwa rten ka n n u nd m it Experten a ls Ansprech pa rtner
zu tun hat, die jederzeit erreichbar sind. Zudem sind die

BELFOR-Mitarbeiter nicht nur fachlich top, sondern haben
auch Fingerspitzengefühl für Situationen, die den Betrof-
fenen oft krisenhaft erscheinen.

Auf die Schnittstellen kommt es an

ln diesem Zusammenhang ist es der Online-Hausverwal-
tung z.B. wichtig zur richtigen Zeit die richtigen Informa-
tionen zu erhalten. Um dies zu erreichen, arbeitet BELFOR,

ganz ähnlich wre die Hausverwaltung, mit einem elektro-
nischen lnformationssystem (Case X). Mit dem kann der
Kr rnde iederzeit arrf die fur ihn relevanten lnfos zrrpreifen'
Angebote, Abrech nu ngen, Bilder, Sa nieru ngsverla uf etc. Für

Thomas Urbanek, Vorstand der Online-Hausverwaltung, ist
noch ein weiteres Kriterium entscheidend:,,Wer eine profes-
sionelle Dienstleistungskette anbieten will, muss sicher sein

können, dass die Schnittstellen funktionieren." Damit sind

Seit nunmehr zo Jahren

rst BELFOR auf dem österreichischen



nicht nur die Schnittstellen innerhalb eines (auch des eige-
nen) Unternehmens, sondern vor allem auch die zwischen
den verschiedenen Parteien und Dienstleistungspartnern
gemeint, z.B. zwischen Eigentümer und Hausverwaltung,
Makler und Versicherung,Versicherung und Sanierer etc.

Mit dem ,,preferred partners system" - und damit auch ei-

ner höheren Professionalisierung - setzt die Hausverwal-
tu ng da ra uf, fü r den Ku nden wesentlich größeren N utzen zu

schaffen. Informationen fließen besser, die Dienstleistung
wi rd sch nel ler a bgewickelt, Konfl i ktpotenzia I verri n gert sich.

Alle Beteiligten profitieren von klareren Prozessen und einer
besseren Dokumentation. Denn damit sparen sie Zeit. Eine

effizientere Abwickluns macht die Sache darüber hinaus
auch kostengünstiger.

Komfort für Kun den : di e Onl in e - H ausve rwaltun g

So klappt's auch mit dem Kunden
Am Anfang von allem steht natürlich die O_ualität der Dienst-
leistung. 5ie ist die Voraussetzung für das wichtigste Ziel al-
ler: zufriedene Kunden. Dazu gehört schon einiges: sehr gut
a usgebi ldete Mita rbeiter, sozia le Kom petenz, ei n fu n ktion ie-

rendes Datenmanagement. Und wenn mal was schiefgeht,
muss auch der Umgang mit Beschwerden klappen.Thomas
Urbanek setzt in diesem Zusammenhang auf regelmäßige
Workshops und Schulungen - übrigens auch auf gemein-
sa me Vera n sta ltu n gen von versch iedenen Prozess-Pa rtnern.
Wer sich u nd d ie gegen seitigen An I iegen ken nt, verste ht sich

besser - und dann klaopt's auch mit der Kommunikation
noch besser. Außerdem erhöht sich so das Team-Bewusst-
sein. Die Erkenntnis, dass zu einem guten Ergebnis immer
mehrere Menschen gehören, die gut arbeiten müssen, ist
in der Praxis gar nicht so selbstverständlich. Aber hier hilft
Weiterbildenl Thomas Urbanek ist davon überzeugt, dass

die Online-Hausverwaltung mit ihrem innovativen Konzept
ein Vorreiter ist, der für die Kunden nur Vorteile bringt. Dass

BELFOR auch zu den ,,preferred partners" gehört, sollte den

Erfols seines Ceschäfts nur unterstützen ...


